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La innovación debe ser entendida no solo como una ventaja 
competitiva, sino como un componente esencial de la 
gobernanza institucional. La evidencia demuestra que la falta 
de adopción de tecnologías, procesos digitales y modelos 
organizacionales eficientes genera costos económicos y 
sociales que terminan siendo asumidos por los sistemas 
públicos, los trabajadores y las poblaciones más vulnerables. 

En este contexto, resulta pertinente promover instrumentos 
regulatorios y fiscales que incentiven la transformación 
digital y la innovación en sectores estratégicos, incluyendo 
créditos tributarios para inversiones en tecnologías sanitarias, 
mecanismos de financiamiento basados en desempeño 
y fondos destinados al fortalecimiento de capacidades 
digitales. Estas medidas son coherentes con los principios 
de la salud digital y la evaluación de tecnologías sanitarias, 
orientados a mejorar la eficiencia, equidad y sostenibilidad 
de los sistemas de salud, en concordancia con los objetivos 
de cobertura sanitaria universal y desarrollo sostenible (1,2).

En este escenario, la inteligencia artificial no debe 
interpretarse necesariamente como un factor de sustitución 
del trabajo humano, sino como un proceso de transformación 
de su contenido, competencias y formas de organización. Esta 
distinción resulta fundamental para orientar adecuadamente 
las políticas de empleo y formación de capital humano. 

La evidencia reciente de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) señala que la expansión de la conectividad digital 
y las transiciones tecnológica y ecológica podrían generar 
millones de nuevos empleos hacia 2030, particularmente 
en ocupaciones de cualificación intermedia vinculadas a la 
economía digital y verde (3,4). No obstante, estos beneficios 
no son automáticos. La OIT advierte que una proporción 
significativa de los puestos de trabajo experimentará cambios 
sustanciales en sus funciones y requisitos de competencias 
durante la próxima década, lo que exige estrategias de 
reconversión laboral, aprendizaje permanente y diálogo 
social efectivo. En consecuencia, el principal desafío no radica 
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en la desaparición masiva del empleo, sino en la capacidad 
de los sistemas educativos, laborales e institucionales para 
gestionar una transición tecnológica inclusiva y equitativa 
(3,4).

Bajo esta perspectiva, uno de los principales desafíos de la 
gestión contemporánea del capital humano es superar los 
modelos basados en la sustitución continua del personal 
y avanzar hacia estrategias de retención, desarrollo y 
transferencia del conocimiento. La evidencia muestra que 
la pérdida de trabajadores experimentados genera costos 
significativos asociados al reclutamiento, capacitación, 
disminución de la productividad y pérdida de conocimiento 
institucional. En este contexto, el envejecimiento de la 
fuerza laboral debe ser considerado una oportunidad 
estratégica más que una limitación. La OCDE (Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos) señala que, 

aunque las tasas de empleo de los trabajadores mayores han 
aumentado de manera sostenida en las últimas dos décadas, 
la participación laboral disminuye marcadamente después de 
los 60 años, generando una pérdida prematura de experiencia, 
liderazgo y capacidades acumuladas (5). Asimismo, persisten 
brechas importantes en el acceso al aprendizaje continuo y la 
actualización de competencias entre trabajadores de mayor 
edad, lo que refuerza la necesidad de promover políticas 
de formación permanente, entornos laborales inclusivos y 
modalidades flexibles de trabajo (5). Desde una perspectiva 
organizacional, la sostenibilidad del talento en la era digital 
dependerá cada vez más de la capacidad institucional para 
preservar el conocimiento, fomentar la adaptación continua y 
aprovechar el valor estratégico de las competencias humanas, 
particularmente aquellas relacionadas con el liderazgo, la 
colaboración, la confianza y la capacidad de aprendizaje a lo 
largo de la vida (5,6).

Figura 1. Gobernanza de la inteligencia artificial: integración estratégica entre experiencia humana 
y capacidades digitales. Elaboración propia con gemini.google.com

Además de transformar el empleo y las competencias, la 
digitalización ofrece una oportunidad para reducir las brechas 
territoriales mediante modalidades de trabajo remoto y 
economías basadas en el conocimiento. No obstante, su 
impacto depende de la disponibilidad de infraestructura digital 
y conectividad de calidad. La OIT estima que la expansión casi 
universal de la banda ancha podría generar hasta 23 millones 
de empleos adicionales a nivel mundial (7). Asimismo, la 
automatización debe orientarse a potenciar capacidades 
humanas, como la creatividad, el juicio ético y la colaboración, 
promoviendo una transición digital inclusiva que evite nuevas 
formas de exclusión social y económica (7,8).

Para que estos beneficios se materialicen, la transformación 
digital requiere mecanismos sólidos de gobernanza que 
garanticen una implementación sostenible, transparente 
y equitativa. La evidencia señala que el fortalecimiento de 
capacidades en los mandos medios resulta crítico para gestionar 
el cambio organizacional y traducir los objetivos estratégicos 
en resultados operativos. Asimismo, la adaptación de los 
marcos regulatorios y de formación del talento humano debe 
acompañar la evolución tecnológica. Una transición efectiva 
demanda la articulación entre Estado, sector productivo y 
academia para desarrollar competencias, actualizar normas 
y promover entornos laborales resilientes e inclusivos, 
alineados con las exigencias de la economía digital (9,10).

Revista Ciencia y Tecnología aplicada a la Salud Pública, Vol. 1(2)- 2026
Innovación responsable y transformación digital: implicancias para la gobernanza, el empleo y el 

acceso a tecnologías sanitarias



154

Este enfoque de gobernanza resulta especialmente relevante 
en el ámbito sanitario, donde la brecha entre innovación 
biomédica y acceso equitativo a medicamentos constituye 
uno de los principales desafíos de salud global. La resistencia 
a los antimicrobianos (RAM) ejemplifica esta problemática: 
se estima que ocasionará más de 39 millones de muertes 
directas entre 2025 y 2050 y generará importantes pérdidas 
económicas mundiales (11,12). Frente a este escenario, 
se requieren mecanismos de financiamiento e incentivos 
que fortalezcan la I+D y el acceso. Asimismo, la inteligencia 
artificial puede acelerar el descubrimiento de terapias, 
pero su impacto sanitario dependerá de su integración con 
estrategias que garanticen disponibilidad, asequibilidad y 
acceso oportuno a las innovaciones (12).

En el Foro Económico Mundial de Dalian 2026, Seniors 
International Consulting™ (SICs™) propuso un marco 
integral para la transformación digital centrado en las 
personas, destacando la innovación como un instrumento 
de gobernanza, la inteligencia artificial como potenciadora 
del talento humano y la necesidad de modelos 
intergeneracionales que integren experiencia y capacidades 
digitales. Asimismo, enfatizó la importancia de fortalecer la 
infraestructura digital para reducir inequidades territoriales, 
modernizar los mecanismos de gobernanza institucional 
y promover un acceso más equitativo a medicamentos y 
tecnologías sanitarias, particularmente frente a desafíos 
globales como la resistencia a los antimicrobianos.
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